




สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

 ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจับ  อำเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (walk-in) 
ที ่ ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 
จำนวนผู้ 

ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
รวม 

ต.ค.
2566 

พ.ย.
2566 

ธ.ค.
2566 

ม.ค.
2567 

ก.พ.
2567 

มี.ค.
2567 

เม.ย.
2567 

พ.ค.
2567 

มิ.ย.
2567 

ก.ค.
2567 

ส.ค.
2567 

ก.ย.
2567 

1. การร้องเรียน/ร้องทุกข์
ขอความช่วยเหลือเรื่อง
ต่างๆ 

12 5 2 3 8 2 9 11 5 6 4 5 72 

2. การให้บริการข้อมูลข่าว
ทางหอกระจายข่าว
หมู่บ้าน 

- 2 3 - 1 2 2 - 6 2 2 1 21 

3. งานให้บริการข้อมูล
ข่าวสารตามพรบ.ข้อมูล
ข่าวสาร    พ.ศ.2540 

1 - 2 - 3 5 1 4 1 3 4 5 29 

4. การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบัตแิละสา
ธารณภัย 

- - - - 5 6 4 5 2 3 10 5 40 

5. สนับสนุนน้ำอุปโภค
บริโภค 

1 - 2 - 3 5 1 2 1 3 2 5 25 

6. การขอขึ้นทะเบียนเพื่อ
ขอรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอาย ุ

5 5 4 5 5 10 15 12 10 3 5 8 87 

7. การขอขึ้นทะเบียนเพื่อ
ขอรับเบีย้ผู้พิการ 

2 - 3 3 1 - - - - - - - 9 

8. การขอขึ้นทะเบียนเพื่อ
ขอรับเบีย้ยังชีพผู้ป่วย
เอดส์ 

1 - - - - - - - - - - - 1 

9. การลงทะเบียนเพื่อ
ขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุน
เพื่อการเลี้ยงดเูด็กแรก
เกิด 

3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 5 3 40 

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 10 26 24 25 22 28 21 28 25 28 22 19 278 
11. ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สร้าง 
- - - - - - 16 150 93 79 45 2 385 

12. ภาษีปา้ย - - - 15 13 12 5 - - - - - 45 
13. ค่าน้ำประปา 1,289 1,285 1,289 1,279 1,280 1,289 1,280 1,289 1,275 1,288 1,285 1,286 15,414 
14. จดทะเบยีนพาณชิย ์ - - - 6 - 1 1 3 - 2 1 - 14 
15 ชำระค่าถังขยะ 598 599 599 550 550 599 553 553 599 599 550 550 6,899 
16 การขอก่อสร้าง/

ดัดแปลง/ต่อเตมิอาคาร 
1 1 - - - - - - - - - - 2 

 
 



 
 

สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจับ อำเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 
 
สรุปข้อมูลสถิติผู้บริการผ่านช่องทาง E-serevice 

ที ่ ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ 
ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 

รวม 

ต.ค.
2566 

พ.ย.
2566 

ธ.ค.
2566 

ม.ค.
2567 

ก.พ.
2567 

มี.ค.
2567 

เม.ย.
2567 

พ.ค.
2567 

มิ.ย.
2567 

ก.ค.
2567 

ส.ค.
2567 

ก.ย.
2567 

1. การบริการอินเตอร์เน็ต 12 5 5 3 8 27 6 9 10 10 5 23 123 
2. E-serevice ที่ให้บริการ

ของเว็บไซต ์อบต.กุดจบั
ประเภทต่างๆ 

1 - 2 - 3 5 - 2 1 3 5 5 27 

3. การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบัตแิละสา
ธารณภัย 

- - - - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ : หากเดือนใดไม่มีผู้รับบริการในภารกิจนั้นๆให้แสดงสถิติเป็นตัวเลขคือ 0 เท่านั้นลงในตารางข้อมูล 
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
1.ผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ  
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567     จำนวน 23,361 คน 
2.ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice      จำนวน 150 คน 
(เป็นผู้ใช้บริการอินเตอร์และผู้ใช้บริการติดต่อทางโทรศัพท์) 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
สำหรับการบริการผ่านช่องทาง E-serevice ที่ไม่มีผู้มาใช้บริการ มีหลายสาเหตุ ดังนี้ 
2.1 ประชาชนต้องการคำตอบทันที และ การบริการ E-serevice ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่สันทัดในการพิมพ์
ข้อความและการสื่อสารสิ่งที่ต้องการอธิบายผ่านทาง E-serevice อาจทำให้ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ต้องการมาใช้บริการ 
2.2 ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะไม่เข้ามาดูหรือติดตามทางเว็บไซต์ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะส่วนใหญ่
ประชาชนจะดูข้อมูลข่าวสารผ่าน เพจ Facebook 
2.3 ประชาชนที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จะใช้วิธีแจ้งให้ผู้นำชุมชนมายื่นคำร้อง มาด้วยตนเองและแจ้ง
ทางโทรศัพท์ หรือไม่จะเป็นการแจ้งทาง ข้อความ เพจ Facebook อบต.กุดจับมีบ้างแต่ไม่มาก\ 
ข้อเสนอแนะ 
ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์ ซึ่งมีแนวโน้มที่ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็วทันใจ และประชาชน
ได้รับประโยชน์มากท่ีสุด ณ ปัจจุบัน 
 


